


ENGIE Energia Chile S.A. (indistintamente “EECL” o la “Empresa”) ha implementado el
presente Modelo de Prevencién de Delitos (“MPD”) que forma parte de su sistema de
prevencion de delitos! y busca establecer los lineamientos generales en los cuales ha de
sustentarse la adopcion, implementacién y operacion de una estructura organizacional
focalizada en la prevencion y deteccion de conductas delictivas que sea adecuada y efec-
tiva de acuerdo con lo establecido por la Ley 20.393, sobre Responsabilidad Penal de las
Personas Juridicas y sus modificaciones posteriores.

Asimismo, da cuenta del compromiso asumido por EECL de contar con una organizacion
que prevenga la comision de los delitos senalados en el articulo 1 de la Ley 20.393, y los
que a futuro se incorporen a esta ultima (“Delitos”).

!Integrado, ademas, por el Cédigo de Gobierno Corporativo, el Cédigo de Etica y Conducta en los Negocios, el Manual
de Manejo de Informacién de Interés para el Mercado, el Manual de Libre Competencia, entre otros protocolos, politicas
y procedimientos (“Sistema de Prevencion de Delitos”).



El presente MPD resulta aplicable y vincu-
lante para cualquier persona natural (“Su-
jetos Obligados”):

a) que ocupe un cargo, funcién o posicion
en la Empresa;

b) que le preste servicios a EECL gestio-
nando asuntos suyos ante terceros, con o
sin su representacion; o

c) relacionada en los términos previstos en
las letras a) o b) precedentes con una per-
sona juridica distinta, siempre que ésta le
preste servicios a la Empresa gestionando
asuntos suyos ante terceros, con o sin su
representacion, o carezca de autonomia
operativa a su respecto, cuando entre ellas
existan relaciones de propiedad o partici-
pacion.

Asimismo, el MPD sera aplicable y vincu-
lante para todas las filiales de EECL. Por
tanto, debe entenderse que, cuando en el
presente documento se haga referencia
a “EECL” o a la “Empresa”, deberan consi-
derarse incluidas en dichos conceptos las
filiales de ésta.

Los Sujetos Obligados se esforzaran por, y
propenderan a, que los terceros con quie-
nes se vinculen, tales como proveedores,
prestadores de servicios, asesores y/o de-
mas colaboradores, entre otros y segun re-
sulte aplicable, den cumplimiento al MPD
o, al menos, ajusten sus conductas a las
pautas y valores que subyacen e infunden
al Sistema de Prevencion de Delitos.

Por lo tanto, sera tarea de todos los Suje-
tos Obligados el buen funcionamiento y
la promocion del Sistema de Prevencion

de Delitos, cuyo compromiso permanente
con dichos propésitos debera constar de
forma expresa en los contratos de trabajo
y/o de prestacion de servicios suscritos
con EECL, segln corresponda.



La Empresa ha establecido como principio
general que sus actuaciones y las de sus
Sujetos Obligados se efectien siempre
dentro de un marco de ética e integridad
y dando cumplimiento a la legislacién apli-
cable, razon por la cual prohibe y rechaza
expresamente, desde ya, cualquier parti-
cipacion de quienes estén relacionados a
ella en conductas ilicitas, o en actividades
que pudieran ser consideradas como re-
nidas con la ética y/o que pudieran afec-
tar su reputacion o su responsabilidad de
cualquier tipo.

En ese contexto, y para promover, estable-
cery robustecer una cultura ética al interior
de EECL, se ha disefado e implementado
un Sistema de Prevencion de Delitos de
conformidad con lo dispuesto por la Ley
20.393, que le permita adoptar un esque-
ma tendiente a prevenir, detectar, identifi-
cary sancionar la comision de Delitos den-
tro de, o vinculados con, la Empresa.

El Sistema de Prevencion de Delitos con-
templa entre sus elementos:

1. EI MPD, integrado también por protoco-
los, herramientas de control y vigilancia,
reglas y/o medidas aplicables a las activi-
dades que se realicen en, o0 sean desarro-
lladas por, EECL, para prevenir y/o detectar
los riesgos de comision tanto de los Deli-
tos como de otros comportamientos renfi-

dos con la ética.

2. Una matriz de los riesgos de comision
de Delitos en el contexto del desarrollo del
giro de la Empresa, en la que se identifican
las actividades y/o procesos de EECL que
impliquen riesgos de conductas delictivas,
junto con medidas de control implementa-
das por la Empresa (“Matriz de Riesgos”).

3. Sujetos responsables de la aplicacion
del presente MPD y sus protocolos, quie-
nes, entre otras labores, velaran por la pre-
vencion de los Delitos y el cumplimiento
normativo en el marco de las actividades
de EECL.

Para estos efectos, la Empresa estim6 ade-
cuado contar con -y ha designado a- un
Gerente de Gobernanzay Responsabilidad
Penal Corporativa (con sede en la ciudad
de Santiago y quien contara con apoyo de
personal del area de Auditoria Interna), asi
como a distintos delegados de complian-
ce en cadaunade las principales unidades
de negocio y de las distintas areas de so-
porte de EECL.

4. Demas protocolos, politicas y/o docu-
mentacion relacionada implementados
por EECL que procuren impulsar, estable-
cery/ovigorizar una cultura ética al interior
de la Empresa.



5. La prevision de evaluaciones periodicas
y mecanismos de perfeccionamiento o ac-
tualizaciéon del presente MPD y del Siste-
ma de Prevencion de Delitos.



EECL tiene un compromiso real y perma-
nente con el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y demas regulaciones que
rigen sus actividades, asi como con la res-
ponsabilidad de mantener los mas altos
estandares éticos en la forma en que se
llevan a cabo las actuaciones propias de
la Empresa para consolidar una cultura
de cumplimiento normativo, en rechazo a
cualquier conducta delictiva, ilicita o con-
traria a, o refida con, la ética.

Con miras a cumplir con su objetivo, EECL
ha disefnado e implementado el presente
MPD en base a los cuatro pilares que se in-
dican a continuacion:

1. Prevencién: la Empresa aspira a prevenir
y disminuir la probabilidad de ocurrencia
de conductas no deseables al interior dela
misma mediante la instauracion de un am-
biente de control, evitando incumplimien-
tos o violaciones a las normas éticas y/o la
ley por parte de los Sujetos Obligados.

Para poder llevar a cabo las acciones de
prevencion, la Empresa ha implementado
distintas medidas, tales como el diseno
y aplicacion de documentacién y/o re-
glamentacién interna y la creacién de un
Comité de Etica, el cual, en conjunto con
el Gerente de Gobernanza y Responsa-
bilidad Penal Corporativa, el personal de
apoyo del area de Auditoria Interna y los
delegados de compliance de las unidades
de negocio principales de EECL y de sus
distintas areas de soporte, tendran la la-
bor principal de supervigilar y controlar el
funcionamiento del Sistema de Prevencion
de Delitos, incluyendo todas las politicas y
protocolos implementados por la Empresa
para estos efectos, asi como la conducta 'y
el desarrollo de las actividades de los Su-
jetos Obligados.

Asimismo, con este fin, EECL realizara ac-
tividades de difusion y capacitacion. Por
una parte, la Empresa realizara capacita-
ciones e inducciones permanentes a los
Sujetos Obligados respecto de los princi-



pales aspectos y exigencias de su Sistema
de Prevencion de Delitos, asi como de las
leyes que les resulten aplicables. Por otra
parte, EECL velara por la comunicacion
efectiva y constante de las politicas y pro-
cedimientos de su Sistema de Prevencion
de Delitos a toda la organizacion.

2. Deteccién: EECL busca identificar y ad-
vertir la ocurrencia real o potencial de si-
tuaciones y/o hechos que correspondan, o
pudieran corresponder, a incumplimientos
o trasgresiones al Sistema de Prevencion
de Delitos, la ética y/o la ley.

Para poder realizar las acciones de detec-
cion, EECL ha confeccionado una Matrizde
Riesgos en la que se identifican aquellas
actividades y/o situaciones que podrian
implicar una mayor exposicion por parte
de la Empresa ala comision de Delitos, de-
terminando adicionalmente medidas con-
cretas para el control y/o mitigacién de los
eventos riesgosos y designando sujetos
responsables de suimplementacion.

Por otro lado, EECL ha previsto la imple-
mentacion de un Canal de Denuncias para
facilitar la deteccién de cualquier sospe-
cha y/o certeza de la ocurrencia de algin
incumplimiento o infraccién dentro de, o
en relacion con, la Empresa, el cual fue, a
mayor abundamiento, actualizado y for-
talecido el afno 2023, y que se encuentra
disponible para todos los colaboradores,
la comunidad, contratistas, proveedores,
ONG Yy la sociedad en general.

1.Reaccion: laEmpresahaasumidoelcom-
promiso de intentar mitigar y/o correqgir
cualquier situacion detectada que pueda
implicar un incumplimiento o infraccion al
Sistema de Prevencion de Delitos, median-
te la ejecucion de acciones concretas que
permitan hacer cesar, mitigar y/o reparar
las consecuencias negativas que pudieran
derivarse de los mencionados hechos v,
en su caso, fortalecer, complementar, co-
rregir y/o modificar aquellos controles y/o

directrices que sea necesario.

Para poder llevar a cabo dichas acciones
de reaccién, el Comité de Etica y/o el Ge-
rente de Gobernanza y Responsabilidad
Penal Corporativa podran iniciar y concluir
investigaciones, asi como eventualmen-
te aplicar las sanciones disciplinarias que
correspondan, junto con evaluar la posibi-
lidad de presentar acciones judiciales y/o
denuncias en contra de quienes resulten
responsables de los eventos investigados
ante el Ministerio Publico, la Fiscalia Na-
cional Econdmica, u otros organismos que
sean competentes.

2. Monitoreo: EECL estara constantemente
revisando y controlando el cumplimiento
del Sistema de Prevencion de Delitos por
parte de los Sujetos Obligados, y tomara
las medidas que estime necesarias con
el proposito de llevar a cabo las actualiza-
ciones o mejoras que pudiesen ser conve-
nientes de ser aplicadas para cumplir con
las metas del Sistema de Prevencion de
Delitos.

Para dar a conocer estos objetivos y pi-
lares del MPD, la Empresa llevara a cabo
capacitaciones periédicas con la finalidad
de informar, instruir y orientar a los Sujetos
Obligados sobre la existencia del Sistema
de Prevencion de Delitos y el rol que le co-
rresponde asumir a cada uno de ellos para
el funcionamiento eficaz de este ultimo;
y, adicionalmente, respecto del modo de
comunicar las operaciones y/o activida-
des que pudieran considerarse como in-
usuales, preocupantes y/o riesgosas para
EECL.



1. Generalidades

En diciembre del afio 2009 entrd en vigor
la Ley 20.393, que estableci¢ la posibilidad
de atribuir responsabilidad criminal a las
personas juridicas. Por su parte, en agosto
de 2023 entré en vigor la Ley 21.5695 de De-
litos Econdmicos, que introdujo una serie
de modificaciones ala Ley 20.393, estable-
ciendo la posibilidad de atribuir responsa-
bilidad criminal en contra de las personas
juridicas cuando alguno de los Sujetos
Obligados hubiere cometido alguno de
los Delitos en el marco de su actividad, y
siempre que la perpetracion de la conduc-
ta ilicita se vea favorecida o facilitada por
la falta de implementacion efectiva de un
modelo adecuado de prevencién de tales
Delitos.

2. Delitos de la Ley 20.393

EECL rechaza toda conducta que pueda
ser constitutiva de unilicito y/o contraria a
la ética.

Los Delitos cuya comision pueden atribuir
responsabilidad criminal a las personas
juridicas se encuentran establecidos en el
articulo 1 de la Ley 20.393 y corresponden
alos siguientes:

i. Los delitos a que se refieren los articulos
1,2,3y 4 delaLey de Delitos Econémicos,
sean o no considerados como delitos eco-
ndémicos por esa ley.

ii. Los previstos en el articulo 8 de la Ley
18.314 que determina conductas terroris-
tas y fija su penalidad; en el Titulo Il de la

Ley 17798, sobre Control de Armas, y en los
articulos 411 quater, 448 septies y 448 oc-
ties del Cédigo Penal.

3.Sanciones establecidas porlalLey 20.393

La Empresareconoce el importante impac-
to que la conduccion de sus actividades,
alejandose de la ética y/o de la legalidad,
puede tener en su organizacioén, toda vez
que la vinculacion de EECL a actividades
ilicitas y/o repudiables puede traer apare-
jada, no sélo responsabilidades de carac-
ter legal o criminal, sino que también un
dafno reputacional de gran magnitud.

En relacion con lo anterior, la Ley 20.393
ha establecido el siguiente conjunto de
sanciones que podria resultar aplicable a
aquellas personas juridicas a quienes, en
definitiva, se les atribuya responsabilidad
criminal en su contra por haberse cumpli-
do con todos los requisitos y condiciones
determinados para dichos efectos:

i. Extincién de la persona juridica o cance-
lacion de la personalidad juridica;

ii. Inhabilitacion temporal o perpetua de
celebrar actos y contratos con el Estado,
incluyendo contratar a cualquier titulo con
6rganos o empresas del Estado o con em-
presas o asociaciones en que éste tenga
una participacién mayoritaria; asi como la
prohibicion de adjudicarse cualquier con-
cesion otorgada por el Estado;

iii. Pérdida parcial o total de beneficios fis-
cales o prohibicion absoluta de recepcion
de los mismos por un periodo determina-



do, incluyendo la pérdida de subsidios,
créditos fiscales u otros beneficios otorga-
dos por el Estado, y en especial, los sub-
sidios para financiamiento de actividades
especificas o programas especiales y gas-
tos inherentes o asociados a la realizacion
de éstos;

iv. Multas a beneficio fiscal, las que se de-
terminaran de conformidad con el sistema
dias-multa establecido en la Ley 21.595 de
Delitos Econémicos y podran ascender a
un importe de entre UTM 10 (multa minima
para personas juridicas) y UTM 2.000.000
(multa maxima para personas juridicas);

v. Supervision de la persona juridica, si, de-
bido a la inexistencia o grave insuficiencia
de un sistema efectivo de prevencion de
delitos, ello resulta necesario para preve-
nir la perpetracién de nuevos delitos den-
tro de la organizacion, por un plazo minimo
de 6 meses y maximo de 2 aios;

vi. Comiso del producto del delito de que
es responsable la persona juridica, asi
como los demas bienes, efectos, objetos,
documentos, instrumentos, dineros o va-
lores provenientes de él;

vii. La publicacién de un extracto de la sen-
tencia condenatoria en el Diario Oficial.



1. Sobre los Sujetos Responsables

El sujeto responsable del MPD que de-
signe la Empresa, es decir el Gerente de
Gobernanza y Responsabilidad Penal
Corporativa (incluyendo el personal de
apoyo del area de Auditoria Interna y los
delegados de compliance de las unidades
de negocio principales de EECL y de sus
distintas areas de soporte), junto con el
Directorio y el Comité de Etica (cada uno
en el desarrollo de sus competencias en
la materia), tendra la responsabilidad de
disefar, implementar y administrar el Sis-
tema de Prevenciéon de Delitos de la Em-
presa, asumiendo la funcién de principal
responsable de custodiar su cumplimien-
to, operacion y aplicacion, y de promover
el fortalecimiento de una cultura de éticay
de prevencioén de delitos dentro de EECL.

Con el propodsito de desempenar dichas
funciones, el Gerente de Gobernanza y
Responsabilidad Penal Corporativa tendra

la autonomia e independencia suficientes
para ejercer de manera fiel y comprometi-
da su cargo, informar y difundir en el seno
de la Empresa las medidas adoptadas en
materia de cumplimiento y dar cuenta de
su gestion al Directorio de EECL.

Por otra parte, el Gerente de Gobernanza
y Responsabilidad Penal Corporativa con-
tara con adecuada independencia y con
medios materiales e inmateriales, recursos
humanos cuya disponibilidad sera coordi-
nara con las unidades de negocio princi-
pales de EECL y de sus distintas areas de
soporte, y acceso suficiente a la informa-
cion, instancias y 6érganos de la Empresa
para desempefarse de conformidad con
su normativa internay la ley.

2. Nombramiento
El Gerente de Gobernanza y Responsabili-

dad Penal Corporativa sera designado por
el Directorio de EECL, lo que sera informa-



do a todos los Sujetos Obligados, de ma-
nera tal que se asegure el conocimiento
de las personas que ocuparan dichos ro-
les, asi como de sus funciones y datos de
contacto.

3. Medios y facultades

El Gerente de Gobernanza y Responsabi-
lidad Penal Corporativa contara con todas
las potestades necesarias para cumplir
con sus funciones, detentando con facul-
tades efectivas tanto de direccion como
de supervision. Asimismo, dispondra de
los medios que le permitan llevar a cabo
sus tareas de prevencion, deteccion y di-
suasion en EECL respecto de conductas y
actividades contrarias a la ética y/o ilicitas,
con la finalidad de observar, de la mejor
manera y considerando las capacidades
organizacionales de la Empresa, sus obli-
gaciones legales.

En consecuencia, el Gerente de Gober-
nanza y Responsabilidad Penal Corporati-
va contara con:

i. Facultades efectivas de direccién y su-
pervision y acceso directo al Directorio de
EECL con el fin de, entre otras cuestiones,
informarle oportunamente de las medidas
y planes implementados en el cumplimien-
to de su cometido, para rendir cuenta de
su gestion, y para requerir la adopcion de
medidas necesarias para su cometido que
pudieran ir mas alla de su competencia;

ii. Los recursos y medios materiales e in-
materiales necesarios para realizar ade-
cuadamente sus labores, en considera-
cion al tamafo y capacidad de la Empresa;

iii. Independencia para disefar, adoptar,
ejecutar y/o fiscalizar el cumplimiento
de las directrices, medidas e instruccio-
nes que propendan al fortalecimiento de
una cultura de cumplimiento al interior de
EECL;

iv. Un presupuesto, que sera determinado

por el Directorio anualmente, que le permi-
ta llevar a cabo sus funciones, consideran-
dose dentro de ellas, a modo ejemplar, Ia
ejecucion de revisiones sobre el nivel de
cumplimiento del Sistema de Prevencion
de Delitos y del MPD, la organizacion de
actividades de capacitacion y la actualiza-
cion de los documentos, politicas y/o pro-
cedimientos que integren el Sistema de
Prevencién de Delitos de la Empresa.

4. Autonomia

En cumplimiento de la Ley 20.393, el Ge-
rente de Gobernanza y Responsabilidad
Penal Corporativa sera independiente del
Directorio de EECL, y estara dotado de au-
tonomia —tanto organica como funcional-
para ejecutar sus labores, situacién que se
manifiesta, sin que el siguiente listado sea
taxativo, de las siguientes maneras:

i. Podra ejercer todas las funciones rela-
cionadas con la prevencion, disuasion y
deteccién de Delitos dentro de la Empresa
gue estime necesaria, asi como con otros
comportamientos que se puedan consi-
derar como refidos con la ética, corruptos
y/oilegales.

ii. No estara bajo el control ni la supervi-
sion de otros 6rganos dentro de EECL en
relacion con el desempefio de sus labores.
Lo anterior, no constituye una dispensaala
obligacién de rendir cuentas al Directorio
de la Empresa acerca de su gestion.

iii. No requerira autorizacion alguna dentro
de EECL para cumplir con las funciones y
tareas propias de su cargo.

iv. Podra requerir a los Sujetos Obligados
toda la informacién, documentacién y/o
antecedentes que consideren indispen-
sables para el cumplimiento de sus fun-
ciones. Asimismo, junto con el Comité de
Etica, podran tomar contacto con y/o inter-
venir ante o en cualquier érgano y/o activi-
dad de la Empresa para adoptar aquellas
medidas e implementar los procedimien-



tos que estimen fundamentales para sal-
vaguardar los intereses de EECL.

v. Estara dotado de un presupuesto, el cual
debera utilizar efectivamente -rindiendo
cuenta de ello- para el cumplimiento satis-
factorio de sus funciones. En este sentido,
podra disponer libremente de dicho pre-
supuesto, siempre y cuando sea destina-
do al fortalecimiento de una cultura orga-
nizacional ética y de cumplimiento, y a la
prevencion de delitos.

vi. Contara con el apoyo del personal del
area de Auditoria Interna de la Empresa,
asi como de los delegados de compliance
de las unidades de negocio principales de
EECL y de sus distintas areas de soporte.

En cualquier caso, pese a la independen-
cia y autonomia antes mencionadas, el
Gerente de Gobernanza y Responsabili-
dad Penal Corporativa debera trabajar y
colaborar estrechamente con el Comité de
Etica y los demas é6rganos que requieran
de su asistencia, y respetar los lineamien-
tos generales establecidos por la Empresa
en materia de anticorrupcién, prevencion
de delitos, ética y cumplimiento normativo.

5. Funciones y obligaciones

La funcién principal del Gerente de Gober-
nanza y Responsabilidad Penal Corporati-
va consiste en ser el principal —pero no el
Unico-responsable de velar por el cumpli-
miento, operaciéon y aplicacion del Siste-
ma de Prevencioén de Delitos de EECL, y de
promover el fortalecimiento de una cultura
de ética y de prevencién delictiva al inte-
rior de la Empresa.

El Gerente de Gobernanza y Responsabili-
dad Penal Corporativa debera cumplir con
las siguientes obligaciones especificas:

i. Propender, junto con el Directorio, el
Comité de Etica, el personal de apoyo del
area de Auditoria Interna de la Empresa,
asi como de los delegados de compliance

de las unidades de negocio principales de
EECL y de sus distintas areas de soporte,
y, en general, los Sujetos Obligados, al co-
rrecto establecimiento, operacion y fun-
cionamiento del Sistema de Prevencion de
Delitos y del MPD, de acuerdo con las nor-
mas y directrices establecidas por la Em-
presay de conformidad con sus facultades
y deberes legales;

ii. Dirigir, organizar, coordinar y monitorear
que dentro de EECL se cumpla con las le-
yes, normas y/o politicas (internas o dic-
tadas por las autoridades competentes)
relacionadas con la prevencion de los De-
litos, la corrupcién y/o de otras faltas a la
ética;

iii. Proponer, desarrollar, implementar, eva-
luar y/o actualizar, segin corresponda,
la normativa interna de la Empresa con el
propodsito de que lo establecido por el Sis-
tema de Prevencion de Delitos y el MPD
sea cumplido eficaz y eficientemente;

iv. Estimular y resguardar el conocimiento
y cumplimiento de los Sujetos Obligados
de la normativa interna de EECL;

v. Definir medidas especificas y métodos
de monitoreo con el fin de atenuar los ries-
gos identificados en la Matriz de Riesgos,
y determinar a los responsables encarga-
dos de su elaboracién e implementacion;

vi. Actualizar constantemente el MPD, para
lo cual debera conocer nuevas normativas
aplicables, identificar cambios relevantes
en la Empresa y dar seguimiento a las me-
joras que se implementen para controlar
los riesgos de comisiéon de delitos;

vii. Conocer las denuncias y/o reportes re-
cibidos por medio de los canales dispues-
tos por EECL para tales efectos, liderando,
organizando y/o monitoreando los respec-
tivos procedimientos de investigacion en
estrecha colaboracion y coordinacion con
el Comité de Etica;



viii. Proteger y velar por la reserva de toda
la informacion que forme parte de los pro-
cesos de investigacion, asi como de todos
los antecedentes reunidos durante el estu-
dio de las denuncias y/o reportes, y de los
resultados de las mismas;

iX. Mantener estricta confidencialidad de
la informacién a la que tenga acceso en
uso de sus facultades;

X. Resolver, proponer, solicitar y/o aplicar,
segln corresponda, en conjunto con el
Comité de Etica, las sanciones estableci-
das en la normativa interna de EECL;

xi. Velar por y propender a que las obli-
gaciones y/o sanciones que pudieran ser
exigibles y/o aplicables a los Sujetos Obli-
gados se cumplan de conformidad con el
Sistema de Prevencion de Delitos;

xii. Disenar, coordinar, organizar y/o imple-
mentar dentro de la Empresa programas
de difusion, capacitacionesy evaluaciones
destinados alainstrucciéony conocimiento
de materias relacionadas con la probidad,
la anticorrupcion y el cumplimiento nor-
mativo, incluyendo, seglin corresponda, a
los Sujetos Obligados;

xiii. Rendir cuenta de su gestion al menos
semestralmente al Directorio de EECL y al
Comité de Etica, sobre el estado y funcio-
namiento del Sistema de Prevencion de
Delitos, asi como acerca de asuntos pro-
pios de su competenciay gestion;

xiv. Orientar y resolver consultas e inquie-
tudes relacionadas con el Sistema de Pre-
vencion de Delitos y/o el MPD;

xv. En lo posible, mantener registros de Ia
documentacién —incluyendo su actualiza-
cion- y/o actividades de difusion y capa-
citacion llevadas a cabo en la Empresa en
el contexto de la implementacién y aplica-
cion diaria del Sistema de Prevencion de
Delitos y del MPD; y,

xvi. Prestar amplia colaboracion en los pro-
cesos de revision periddica del MPD que
efectlen terceros independientes y velar
por la implementacién de los mecanismos
de perfeccionamiento o actualizacién al
MPD que se determinen a partir de tales
evaluaciones.

6. Datos de contacto

En caso de existir dudas respecto de la
manera de cumplir con el Sistema de Pre-
vencion de Delitos, asi como interrogantes
sobre su operacion y/o la necesidad de
contactar al Gerente de Gobernanzay Res-
ponsabilidad Penal Corporativa, al perso-
nal de apoyo del area de Auditoria Interna
de la Empresa, asi como de los delegados
de compliance de las unidades de nego-
cio principales de EECL y de sus distintas
areas de soporte, por uno o mas asuntos,
los interesados podran comunicarse a tra-
vés de los siguientes medios, o bien aque-
llos que sean oportunamente informados
por la Empresa:

Teléfono directo

+569 9779 0926

Correo Electroénico

fernando.valdes@engie.com

Av. Isidora
Goyenechea
2800, piso 16,
Las Condes



El Comité de Etivca de EECL, en conjunto
con el Gerente de Gobernanza y Respon-
sabilidad Penal Corporativa, sera el rgano
encargado de resguardar la debida imple-
mentacion, actualizacion permanente y
cumplimiento del Sistema de Prevencién
de Delitos, y servira de instancia de con-
sulta para los colaboradores y miembros
integrantes en materias de ética y com-
pliance general.

Esta instancia sera también responsable
de conocer y resolver respecto de las in-
vestigaciones internas llevadas a cabo por
el Gerente de Gobernanza y Responsabi-
lidad Penal Corporativa (o por quien éste
designe al efecto) dentro del marco de sus
funciones y facultades, y de aplicar, cuan-
do corresponda, las sanciones a las infrac-
ciones a la normativa interna y compromi-
sos éticos adoptados por la Empresa.

El Comité de Etica estara integrado por el
Gerente General, el Oficial de Eticay el Ge-
rente de Gobernanza y Responsabilidad
Penal Corporativa. Para el cumplimiento
de sus labores, se debera reunir con una
periodicidad al menos trimestral y, adicio-
nalmente, en forma extraordinaria cuando
sea necesario. En sus reuniones, podran
participar como invitados Directores, Ge-
rentes y/o colaboradores de la Empresa,
asi como, en su caso, asesores externos,
debiéndose confeccionar actas escritas
de sus sesiones. Cuando las materias a ser
revisadas por el Comité de Etica involucren
cuestiones relacionadas a recursos huma-
nos, se invitara a participar a la sesién co-
rrespondiente al Gerente Corporativo de
Recursos Humanos.

El Comité de Etica sera convocado por el
Oficial de Etica o por el Gerente de Gober-
nanza y Responsabilidad Penal Corporati-
va, cuando, debido a la gravedad de una
denuncia, sea necesario, con el fin de revi-
sar las investigaciones, el contenido de las
denuncias recibidas y decidir las medidas
y sanciones a aplicar a los responsables.

Asimismo, el Comité de Etica debera de-
signar a los terceros independientes que
han de realizar las evaluaciones periédicas
del MPD. Dicha designacién debera ser
realizada en forma anual, previa licitacion
liderada por el Gerente de Gobernanza y
Responsabilidad Penal Corporativa.



1. Generalidades

En la presente seccion se describen las
principales medidas, politicas y proto-
colos que la Empresa ha disefado e im-
plementado para efectos de fortalecer el
cumplimiento legal y ético dentro de su
organizacion.

En consecuencia, los Sujetos Obligados
deberan ajustar sus actividades a las re-
glas siguientes, asi como a cualquier otra
normativa interna existente o que fuere
dictada por la Empresa, respetandolas y
velando por su cumplimiento y promocion
en las distintas actividades y estamentos
de EECL.

2. Protocolos y reglas establecidas por
EECL

i. Cédigo de Conducta y Etica en los Nego-
cios

La Empresa mantiene un Codigo de Con-
ducta y Etica en los Negocios, cuyo obje-
to es establecer los principios que han de
presidir la actuacion de los Sujetos Obliga-
dos, enmarcado todo ello en la visién, mi-
sion y valores de EECL.

Asi, la Empresa exige a todos los Sujetos
Obligados un comportamiento recto, es-
tricto y diligente en el cumplimiento del
MPD, debiendo todos ellos comprometer-
se con la mas estricta adhesion al mismo.

ii. Politicas y directrices especificas imple-
mentadas por EECL en materias antico-
rrupcion

La Empresa ha disefiado e implementado



politicas especificas en materias de anti-
corrupcion con la finalidad de contar con
lineamientos y directrices internos que
orienten el comportamiento de los Sujetos
Obligados, quienes deberan darles estric-
to cumplimiento.

En caso de existir dudas acerca de la apli-
cacion, funcionamiento y/o extension de
cualquiera de las politicas antedichas, los
Sujetos Obligados deberan consultar al
Gerente de Gobernanza y Responsabi-
lidad Penal Corporativa antes de actuar,
quien resolvera las dudas pertinentes y los
instruiran al respecto.

Entre las politicas y procedimientos imple-
mentados al efecto, EECL cuenta con los
siguientes:

- Politica de Dadivas, Hospitalidades y Via-
jes Técnicos;

- Politica de los asesores de Negocios de
ENGIE;

- Procedimiento Anticorrupcién para Aso-
ciaciones;

- Politica de Embargo;

- Compromiso del Grupo ENGIE en materia
de Derechos Humanos;

- Cédigo de Conducta en la Relacién con
Proveedores;

- Politica para la prevencion de Conflictos
de Interés;

- Politica para la contratacién de Parientes
y Amistades;y,

- Condiciones para la creaciéon o adquisi-
cion de empresas en paraisos fiscales y en
paises sensibles.

iii. Capacitaciones

La Empresa realizara capacitaciones pe-
riodicas a los Sujetos Obligados respecto
al MPD, al Sistema de Prevencion de De-
litos, a la normativa aplicable en materias
penales y a otras materias que resulten re-
levantes atendidas las actividades propias
de EECL.

Los Sujetos Obligados deberan participar

en las capacitaciones periédicas, las que
tendran caracter obligatorio y deberan
programarse con la debida antelacion.



EECL ha implementado un Canal de De-
nuncias con el proposito de que cualquier
persona pueda, de buena fe, denunciar y/o
dar aviso de conductas o sospechas de
conductas, eventos y/o situaciones que
pudieran ser considerados como refnidos
con la ética, constitutivos de corrupcion,
y/o infracciones a la normativa interna de
la Empresa y/o ilicitos.

Las denuncias deberan efectuarse tan
pronto se tengan antecedentes o surjan
sospechas fundadas en relacion con la
ocurrencia de hechos y/o situaciones éti-
camente reprochables o delictuales.

Estaran especialmente obligados a de-
nunciar irregularidades, actuales o poten-
ciales, de las que se tome conocimiento,
los Sujetos Obligados que adviertan la
ocurrencia de los mismos o tengan sospe-
cha fundada de su acaecimiento.

Para estos efectos, se considerara denun-
ciante a todo aquel que haga uso de cual-
quiera de los canales dispuestos por EECL
para ponerla en alerta sobre situaciones
y/o comportamientos de caracter irregular,
antiético oilegal.

a. Canal de Denuncias

El Canal de Denuncias es el medio a través
del cual los colaboradores de la Empresa
y terceros pueden realizar denuncias y/o
consultas respecto de posibles infraccio-
nes a la ley, el Cédigo de Conducta y Etica

en los Negocios y/o la demas normativa
interna de EECL, que se relacionen o pu-
dieran relacionarse con esta Ultima o sus
actividades, asi como con alguno de los
posibles infractores y/o con terceros vin-
culados con la Empresa.

De esta forma, EECL ha dispuesto los si-
guientes canales de denuncia:

I. Intranet.

IIl. Pagina web de la Empresa: https://www.
engie.cl/canal-de-denuncias/.

lll. Mediante carta o correo electronico
dirigido al Gerente de Gobernanza y Res-
ponsabilidad Penal Corporativa.

IV. De forma presencial ante el Gerente de
Gobernanza y Responsabilidad Penal Cor-
porativa, la jefatura directa o gerencia del
area respectiva.

V. Si el denunciado es el Gerente de Go-
bernanza y Responsabilidad Penal Corpo-
rativa, el denunciante debera presentar la
denuncia a su jefatura directa y esta ultima
debera canalizar el caso con la Gerencia
General.

b. Procedimiento de investigacién

Este procedimiento sera aplicable para to-
das las denuncias recibidas por los cana-
les dispuestos para encauzar este tipo de
reportes, sean éstas de parte de clientes,



proveedores, accionistas, directores o de
trabajadores, sean éstos directos o indi-
rectos, con caracter indefinido o temporal.

Toda investigacion sera llevada a cabo
asegurando:

l. Confidencialidad. La informacién reco-
pilada sera resguardada de manera confi-
dencial. La distribucion de la informacion
sera compartida excepcionalmente y se-
gun la necesidad del caso.

Il. Involucramiento legal. Servicios legales
internos o externos podrian ser incorpo-
rados en el proceso de investigacion. Se-
gln sea necesario, el asesor legal podra
proporcionar guia y asegurar el resguardo
de las comunicaciones entre él y los par-
ticipantes de la investigacion, o en ciertas
ocasiones, liderar las mismas.

ll. Seguridad de la evidencia. La evidencia
debe ser protegida y preservada apropia-
damente para estar a disposicion del equi-
po de investigacion y para ser admisible
en un potencial proceso legal.

IV. Objetividad. El equipo de investigaciéon
debe ser lo suficientemente independien-
te respecto de los hechos e individuos
bajo investigacion, para poder realizar una
evaluacion objetiva y alcanzar una deter-
minada conviccion acerca de los hechos
relacionados con las denuncias.

V. Anonimato. El canal de denuncias per-
mite y garantiza el anonimato de quien de-
nuncia.

Una vez recibida una denuncia, el Gerente
de Gobernanza y Responsabilidad Penal
Corporativa y/o la jefatura directa (en los
casos en que el denunciado sea el prime-
ro) deberanrecopilar todos los anteceden-
tes que estimen necesarios para el correc-
to desarrollo de la investigacion, debiendo
siempre respetar los derechos fundamen-
tales de los involucrados en ésta.

Elencargadodelainvestigacionseraquien
defina al efecto el Gerente de Gobernanza
y Responsabilidad Penal Corporativa, pu-
diendo llevarla a cabo en forma directa o a
través de un tercero, quien sera designado
por ély el Comité de Etica, que le reportara
estados de avancey el informe final.

Toda investigacion que se desarrolle se
debe documentar y respaldar en forma
integra. El investigador podra requerir an-
tecedentes de todas las personas que tra-
bajen en las areas en las cuales hubiesen
ocurrido los hechos objeto de la investiga-
cion.

En el contexto de la investigacion, la per-
sona a cargo de la misma podra requerir
todos los antecedentes fisicos y materia-
les necesarios para el acertado desem-
pefno del proceso, siendo obligatorio para
todos los colaboradores proporcionar o
gestionar la obtencién de la informacion
requerida y participar de las entrevistas
que se requieran, sin perjuicio del derecho
de guardar silencio si lo estiman pertinen-
te.

Una vez finalizado el proceso de inves-
tigacion, el encargado de ésta levantara
un informe, el cual debe ser presentado al
Comité de Etica a través del medio que se
defina para estos efectos. En caso que Ia
investigacion concluya estableciéndose
que un delito o conducta irregular ha te-
nido lugar, el Comité de Etica debera con-
siderar la adopcion de las medidas disci-
plinarias y demas que correspondan, las
cuales podran serrecurribles ante el Direc-
torio, que tendra la decision final respecto
a los hechos objeto de la investigacion.

Sin perjuicio de lo expuesto, ante la detec-
cion de un hecho que pudiere revestir los
caracteres de delito, el Gerente de Gober-
nanza y Responsabilidad Penal Corporati-
va debera evaluar, en conjunto con el Co-
mité de Etica y/o el Directorio, efectuar la
respectiva denuncia ante los Tribunales de



Justicia, Ministerio Publico, Carabineros
de Chile u otra autoridad competente.

c. Sanciones

El Comité de Etica o el Directorio, en su
caso, podran determinar eimponerlas san-
ciones que estimen pertinentes en consi-
deracion a la mayor o menor gravedad de
las faltas en que incurran los Sujetos Obli-
gados respecto de las obligaciones y de-
beres establecidos en el presente MPD y
en las demas politicas, cédigos, reglamen-
tos y lineamientos del Sistema de Preven-
cion de Delitos de EECL, asi como ejercer
las acciones legales que corresponda.

Las sanciones que se aplicaran seran las
definidas en el Reglamento Interno de
Orden, Higiene y Seguridad, el Cédigo
de Conducta y Etica en los Negocios y el
presente MPD, como también en las clau-
sulas contractuales pertinentes, pudiendo
incluir advertencias formales, pérdida de
parte o de la totalidad del derecho a bonifi-
caciones, e incluso la terminacion del con-
trato de trabajo en el caso que lainfraccion
sea considerada de caracter grave.

También podran ser sancionados los eje-
cutivos o supervisores que condonen,
permitan o tengan conocimiento de con-
ductas ilegales y hagan caso omiso de las
mismas, o0 a quienes les informen de estas
situaciones y no adopten acciones al res-
pecto, como en el evento de que trabaja-
dores que realicen declaraciones falsas.

Las sanciones sefialadas anteriormente
seran impuestas sin perjuicio de la res-
ponsabilidad penal y civil que le pudiera
corresponder al infractor, reservandose
EECL el derecho a interponer las acciones
que estime convenientes y a presentar las
denuncias respectivas a la autoridad com-
petente.



Ademas del cumplimiento de sus obliga-
ciones, el Gerente de Gobernanza y Res-
ponsabilidad Penal Corporativa debera ve-
lar por la aplicacién efectiva del presente
MPDy disefar procedimientos para su mo-
nitoreo y control, con la finalidad de iden-
tificar y correqir sus defectos, asi como de
mejorarlo y actualizarlo ante el cambio de
las circunstancias que afecten a EECL y/o
cada vez que se requiera (por ejemplo, en
virtud de cambios legislativos).

Para lo anterior, el Comité de Etica junto
con el Gerente de Gobernanza y Respon-
sabilidad Penal Corporativa deberan moni-
torear, fiscalizar y evaluar periddicamente
el cumplimiento del MPD y de las politicas
que lo complementan.

Asimismo, se encargaran de solicitar re-
visiones periédicas al MPD por parte de
terceros independientes, e implementa-
ran los mecanismos de mejora y/o actua-
lizacion basados en las recomendaciones
y oportunidades de crecimiento que se

identifiquen en dichas evaluaciones.



